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CASAu RIPOSO

o VERCELLI

Anno 2025

Determinazione del Direttore Amministratioo
N° 149 /2025 del 22/09/2025

Il Direttore
dr. Alberto Cottini, ai sensi delle vigenti disposizioni di legge e del regolamento di
amministrazione dell’Ente, ha adottato in data odierna la presente

Determinazione Dirigenziale.

Oggetto

CCNL 2019/2021 E DECLARATORIE PROFILI PROFESSIONALI DEL
PERSONALE NON DIRIGENTE - RATIFICA RUOLI A Cul
RICONOSCERE INDENNITA' PER SPECIFICHE RESPONSABILITA" EX
ART. 84 C. 1 CCNL 2019/2021

Il Dirigente
In originale f.to: Dott. Cottini Alberto
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I1 Direttore

RICHIAMATO Tl'art. 84 comma 1 CCNL Funzioni Locali 2019/2021 - Indennita per specifiche

responsabilita che recita testualmente:

“Per compensare l'esercizio di un ruolo che, in base all’organizzazione degli enti, comporta
Uespletamento di compiti di specifiche responsabilitd, attribuite con atto formale, in capo al
personale delle aree Operatori, Operatori Esperti, Istruttori e Funzionari ed EQ, che non risulti titolare
di incarico di EQ, ai sensi dell’art. 16 del presente CCNL e sequenti, puo essere riconosciuta, secondo i
criteri generali di cui all’art. 7 comma 4 lett. f) (Contrattazione integrativa), una indennita di importo
non superiore a € 3.000 annui lordi, erogabili anche mensilmente, elevabili fino ad un massimo di € 4.000
per il personale inquadrato nell’Area dei Funzionari ed EQ, con relativi oneri a carico del Fondo Risorse

decentrate di cui all’art. 79 (Fondo risorse decentrate: costituzione).

RICHIAMATA integralmente la deliberazione n. 020 del 16/12/2024 con cui il Consiglio di
Amministrazione ha approvato le “Declaratorie dei profili professionali del personale non dirigente
dell’ APSP Casa di Riposo di Vercelli”

DATO ATTO che il documento richiamato sopra ratifica nell’organico della Casa di Riposo di

Vercelli la presenza dei seguenti ruoli all’interno dell’area “Istruttori”:

> Istruttore amministrativo servizio personale, risorse umane e formazione

Esercita attivita di natura amministrativa all’interno del servizio, sulla base delle direttive di
massima indicate dalla Direzione. La gestione comprende tutte le attivita connesse al personale
al fine di un aggiornamento costante di tutti i dati attinenti al trattamento giuridico, economico,
contributivo e pensionistico dei dipendenti ed ogni quant’altro sia implicitamente ricompreso
in materia. L’attivita consiste nell’istruttoria formale di atti e provvedimenti, comportanti
procedure anche complesse, nonché l'interpretazione e I'applicazione delle norme giuridiche

vigenti, in materia di gestione del personale e della sua formazione.
In particolare a titolo esemplificativo:

e partecipa in prima persona a tutte le procedure per 'assunzione del personale e/o
procedure di reclutamento secondo le normative vigenti;

e sovraintende a tutte le pratiche di gestione del rapporto di lavoro con il personale
dipendente dalle procedure di assunzione fino alle pratiche di dimissioni;

e gestione istituti contrattuali derivanti da CCNL;

e valutazione fabbisogno del personale e rapporti con le agenzie di somministrazione
lavoro;

e programmazione e verifica piano ferie del personale;

¢ sovraintende al piano annuale di formazione del personale dipendente;

e controlla e sovraintende alla gestione e elaborazione mensile dei cedolini paga dei
dipendenti nonché la gestione delle timbrature;

e controllo e verifica delle fatture dei servizi esternalizzati;

e verifica la razionalita dell’organizzazione del personale inserito nei servizi,
relazionandone alla Direzione;
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e coordina la raccolta, la elaborazione e I'analisi dei dati inerenti i costi del personale ai
tini delle periodiche valutazioni di risultato e delle programmazioni;

e collabora con la Direzione nella interpretazione degli istituti contrattuali (che dal
medesimo vengono poi applicati autonomamente);

e formula proposte operative per I'organizzazione del lavoro nelle attivita di competenza
e per la semplificazione amministrativa;

e provvede all’elaborazione di tutte le informazioni necessarie alla stesura del Piano
triennale del fabbisogno del personale;

> Istruttore coordinatore dei servizi socio assistenziali

Organizza il personale interno e sovrintende ai turni di lavoro, alle sostituzioni, il livello delle
prestazioni e I'organizzazione dei lavori degli Operatori Socio Sanitari, in collaborazione con il
Servizio Personale / Risorse Umane. Mobilita e raccorda la varieta degli interventi da attuare al
fine di garantire la salute e il benessere dell'utente, integrandoli ed indirizzandoli verso la
soggettivita della persona. Relazioni organizzative interne, anche di natura negoziale e con
posizioni organizzative al di fuori delle unita organizzative di appartenenza, relazioni esterne
(con altre Istituzioni) anche di tipo diretto. Relazioni con gli utenti di natura diretta, anche

complesse, e negoziale.
A titolo esemplificativo:

e sovraintende a tutto cio che concerne le esigenze di tipo socioassistenziale degli ospiti;

e coordina il personale del servizio socio assistenziale e I’attivita da questi prestata;

e organizza il personale socio assistenziale e predispone i turni di lavoro, le sostituzioni,
il livello delle prestazioni e I'organizzazione dei lavori in collaborazione con il Servizio
Personale / Risorse Umane;

e indirizza, coordina e controlla le attivita dei nuclei/servizi, anche attraverso incontri di
programmazione e di verifica degli interventi; interviene direttamente con gli operatori
dei nuclei, nel rispetto delle specifiche competenze, per la realizzazione dei programmi
definiti;

e tiene i rapporti con i servizi sanitari e le altre figure professionali sanitarie per tutto
quanto riguarda l'utenza e per quanto disposto dal Direttore Sanitario della struttura e
con altre figure di Medico operanti nel servizio (quali per es. Guardia Medica, Medici
Specialisti che accedono alla struttura, Medico "competente" per la salute e la sicurezza
dei lavoratori, ecc.);

e sovraintende alla definizione degli obiettivi di salute e delle strategie di intervento per
la soddisfazione dei bisogni individuali e collettivi, secondo la logica dei "lavoro per
progetti" (programmi di intervento personalizzati e di nucleo), e del lavoro
"multiprofessionale” (equipe multidisciplinare)

e sovraintende e verifica il livello di pulizia e igienizzazione della struttura

e sovraintende il servizio lavanderia e biancheria piana e degli ospiti

e riferisce alla Direzione ogni situazione degna di rilievo per quanto riguarda
'organizzazione dell’assistenza e ogni altra situazione degna di rilievo nella struttura,
anche con riferimento a comportamenti del personale che eventualmente siano non
conformi ai propri doveri;

e raccoglie, analizza e valuta i dati e le informazioni riguardanti le persone utenti/clienti,
nel rispetto dei limiti introdotti con la legge sulla tutela dell'identita personale (privacy);
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e partecipa alla predisposizione del PAI di ogni singolo utente;

e segnala la necessita di approvvigionamento di materiali necessari al buon
funzionamento dei nuclei; adotta tutte le misure organizzative delle attivita (turni,
attribuzione competenze, assetto operativo, metodo di lavoro, ecc.) e ne garantisce lo
svolgimento;

e indirizza, coordina e controlla le attivita dei nuclei, anche attraverso incontri di
programmazione e di verifica degli interventi;

e segnala la necessita di approvvigionamento di materiali necessari al buon
funzionamento dei nuclei di assistenza;

e sovraintende e verifica il livello di pulizia e igienizzazione della struttura;

e sovraintende il servizio lavanderia e biancheria piana e degli ospiti;

e controlla il rispetto delle normative antinfortunistiche da parte del personale ed il
corretto impiego dei DPL;

e sovraintende alla piena attuazione dei Piani di Assistenza Individualizzati di ciascun
singolo ospite;

e sirelaziona conifamiliari (o altro care giver) per quanto attiene a qualsiasi problematica
legata agli ospiti, dopo I'accoglimento in struttura, per le necessita di tipo alberghiero

> Istruttore capo cuoco responsabile servizio ristorazione

Sovraintende la direzione e il coordinamento del servizio di cucina, ristorazione. Sovraintende,
organizza e coordina gli approvvigionamenti e i consumi. Organizza e dirige il servizio
ristorazione anche in relazione alle esigenze di assistenza agli ospiti (diete speciali, controllo di
qualita, ecc...). Sovraintende al confezionamento dei cibi e si occupa in prima persona della

predisposizione dei menu.
Tale figura si occupa in prima persona delle seguenti mansioni a titolo esemplificativo:

e coordina e controlla il buon andamento del servizio ristorazione (sicurezza, igiene etc)
sia per quanto riguarda i collaboratori, di cui e responsabile, sia per quanto riguarda le
lavorazioni le attrezzature e i locali di lavoro e stoccaggio.

e sirapporta con gli altri Responsabili dei vari servizi/settori per qualsiasi problematica
inerente il coordinamento e I’erogazione delle prestazioni;

e partecipa alla preparazione, distribuzione e conservazione degli alimenti;

e e responsabile della sicurezza igienico sanitaria secondo il sistema HACCP;

e verifica e sovraintende il servizio antilegionella;

e sovraintende alla conservazione generi alimentari al trasporto e predisposizione dei
prodotti alimentari;

e sovraintende alla conservazione, pulizia e manutenzione di stoviglie, utensili e
apparecchiature della cucina.

e verifica il buon funzionamento di tutte le attrezzature varie in dotazione al servizio;

e all'interno dell” Area dei funzionari e della elevata qualificazione”:

> Coordinatore infermieristico

E’ responsabile dell’area dei servizi infermieristici agli ospiti. Assume la responsabilita
dell’attivita direttamente svolta e di quella svolta dai suoi collaboratori, con controllo e

responsabilita anche sui risultati di salute e conseguimento degli obiettivi relativi ai diversi

Pagina 4 di 8



processi sanitari assegnati. In particolare mobilita e raccorda la varieta degli interventi sanitari

da attuare, al fine di garantire la salute e il benessere degli ospiti.
In particolare:

e organizza gerarchicamente il personale infermieristico, predisponendo e verificando i
turni di lavoro, le sostituzioni, il livello delle prestazioni e I’organizzazione del lavoro in
collaborazione con il Servizio Personale e sotto la supervisione del Direttore Sanitario;

e riferisce alla Direzione ogni situazione degna di rilievo per quanto riguarda
'organizzazione dell’assistenza e ogni altra situazione degna di rilievo nella struttura,
anche con riferimento a comportamenti del personale che eventualmente siano non
conformi ai propri doveri;

e definisce e gestisce la turnazione del personale infermieristico;

e gestisce i cambi turno del personale infermieristico;

e coordina e sovraintende alle attivita necessarie a garantire il buon funzionamento dei
servizi di area socio sanitaria e la corretta conservazione del materiale e delle
attrezzature medico sanitarie e assistenziali in dotazione presso I'ambulatorio medico e
1 piani;

e intrattiene relazioni organizzative interne di tipo complesso nonché relazioni esterne
sulla base delle disposizioni organizzative dell’Ente, con altre istituzioni, ospiti, familiari
etc.

e gestisce la comunicazione con I'ospite e/o suoi familiari;

e partecipa in prima persona alla stesura del PAI di ogni ospite, individuando a definire
gli interventi di natura sanitaria, concorrendo alla valutazione dei risultati raggiunti,
all’analisi degli scostamenti e alla ridefinizione dei programmi di intervento;

e svolge attivita istruttoria nel campo tecnico specifico del profilo infermieristico, nel
rispetto delle procedure e degli adempimenti di legge;

e sovraintende alla raccolta dei dati e di informazioni medico infermieristiche per ogni
singolo ospite soprattutto inerente la documentazione di carattere medico sanitario
necessaria per la valutazione dello stato di salute di ogni singolo ospite;

e coordina l'attivita e le procedure per I’accoglimento dei nuovi ospiti;

e raccoglie, elabora e analizza i dati afferenti il livello di erogazione infermieristica erogata
compresi quelli concernenti la distribuzione dei carichi di lavoro degli Infermieri,
correnti alla produzione di risultati di salute e benessere, controllando e monitorando la
congruenza dei piani di lavoro del personale infermieristico;

e tieneirapporti con il servizio sanitario per tutto quanto riguarda l'utenza e per quanto
disposto dai Medici della struttura e con altre figure di Medico operanti nel servizio
medico-sanitario (Guardia Medica, Medici Specialisti che accedono alla struttura, ecc.);

e raccoglie, analizza e valuta i dati sanitari e le relative informazioni riguardanti gli ospiti,
nel rispetto dei limiti introdotti con la legge sulla tutela dell'identita personale (privacy);

e partecipa alla valutazione multidimensionale di ogni singolo utente;

e partecipa alla definizione degli obiettivi di salute e delle strategie di intervento per la
soddisfazione dei bisogni individuali e collettivi (di struttura), secondo la logica dei
"lavoro per progetti” (programmi di intervento personalizzati e di nucleo), e del lavoro
"multiprofessionale” (nell’ambito dell’equipe multidisciplinare);

e segnala la necessita di approvvigionamento di materiali sanitari necessari al buon
funzionamento dei nuclei di assistenza;
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CONSIDERATO CHE Tistituto delle specifiche responsabilita e da collocarsi in un’ottica di
significativa e sostanziale rilevanza delle responsabilita assunte e concretamente esercitate e di
conseguenza le posizioni di lavoro indennizzabili devono riguardare attivita, obiettivi, compiti
e ruoli di carattere particolare e di rilevante complessita e incombenze, non rientranti
nell’ordinaria e consueta attivita del profilo professionale di appartenenza, in funzione del

maggior carico di responsabilita affettivamente sostenuto dai dipendenti.

DATO ATTO che le molteplici responsabilita che fanno capo ai ruoli sopra richiamati, cosi come
puntualmente dettagliate nelle “Declaratorie” della Casa di Riposo di Vercelli e rientranti
sicuramente nelle tipologie indennizzabili ex art. 84 c. 1 CCNL 2019/2021, sono insite e
intrinseche alle stesse posizioni e anzi sono alla base della previsione e costituzione delle
medesime e per questo vengono assunte dal Titolare del posto al momento del reclutamento
nella pianta organica dell’Ente e successiva sottoscrizione del contratto individuale di lavoro e
non piuttosto assegnate di volta in volta a fronte di esigenze contingenti e temporanee o
sopravvenute soggette, in quanto tali, secondo una certa interpretazione della normativa, a

successivi e periodici atti formali di conferma/riconferimento.

RICHIAMATO I'orientamento applicativo RAL_1782 a mezzo del quale '’ARAN chiarisce che
il compenso previsto dall’articolo 84 comma 1, gia articolo 17 comma 2 CCNL 01/04/1999
confermato nella propria ratio negli atti contrattuali successivi come articolo 70 quinques CCNL
2016/2018 “.....deve essere soprattutto una utile occasione per premiare chi é maggiormente esposto
con la propria attivita ad una specifica responsabilita. Deve trattarsi, pertanto, di incarichi
aventi un certo “spessore”, con contenuti sicuramente significativi e qualificanti, per giustificare,
secondo criteri di logica e ragionevolezza, un importo della relativa indennita superiore a quello previsto
per gli incarichi connessi alle qualifiche di ufficiale di stato civile ed anagrafe ecc., in relazione alle
specifiche responsabilita che comportano il riconoscimento del compenso massimo di € 300 (art.17, comma
2, lett. i) del CCNL dell’1.4.1999, introdotto dall’art.36, comma 2, del CCNL del 22.1.2004). Potrebbe
trattarsi, ad esempio, di un "responsabile di procedimento complesso”, ai sensi della legge 241/1990,
oppure di altri "incarichi” formalmente affidati dai dirigenti o dai competenti responsabili dei servizi, che
impongono la assunzione di una qualche e diretta responsabilita di iniziativa e di risultato

(svolgimento di specifici compiti che comportano responsabilita di gruppo o di procedimento), ecc. “.

DATO ATTO che dalla lettura dell’articolo 84 CCNL 2019/2021, si ricava sicuramente che sono
esclusivamente le disposizioni organizzative di ciascun ente, non oggetto di contrattazione
decentrata, la fonte che legittima l’assegnazione degli incarichi di particolare responsabilita, non
avendo il contratto integrativo, la possibilita di introdurre istituti influenti sull’organizzazione

ma piuttosto di fissare i criteri per finanziare e remunerare particolari condizioni di lavoro.

PRESO ATTO quindi per tutto quanto sopra, che gli incarichi destinatari di particolari
responsabilita ex articolo 84 comma 1 CCNL 2019/2021, gia articolo 17 comma 2 CCNL
01/04/1999 e s.m.i. sono attribuiti solo ed esclusivamente in base all’organizzazione di ciascun
Ente.
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RITENUTO ai fini di chiarezza e buona prassi amministrativa opportuno ratificare con atto
formale i ruoli all'interno della dotazione organica della Casa di Riposo di Vercelli a cui
attribuire 'indennita di specifiche responsabilita di cui all’articolo 84 comma 1 CCNL Funzioni
Locali 2019/2021 nelle figure

> Istruttore amministrativo servizio personale, risorse umane e formazione
> Istruttore coordinatore dei servizi socio assistenziali
» Istruttore capo cuoco responsabile servizio ristorazione

> Funzionario coordinatore infermieristico

come da “Declaratorie dei profili professionali del personale non dirigente dell’ APSP Casa di Riposo di
Vercelli” approvate con deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 020 del 16/12/2024.

VISTI i D. Lgs.29/93, n. 80/98 e n. 387/98 nonché il Regolamento di Amministrazione dell’Ente
approvato con deliberazione n. 15 del 01/10/2020, che individua i compiti del
Direttore/Segretario nell’ambito della distinzione di competenze tra dirigenza ed organo di

direzione politica (Consiglio di Amministrazione);
Per tutto quanto sopra, il Vice Direttore:
DETERMINA

1) DIRICHIAMARE E APPROVARE tutto quanto contenuto nel preambolo anche ai sensi e
per gli effetti dell’articolo 3 della legge 241/1990 costituendone motivazione.

2) DI RATIFICARE fino a diversa disposizione, i ruoli all’interno della dotazione organica
della Casa di Riposo di Vercelli a cui attribuire I'indennita di specifiche responsabilita di cui
all’articolo 84 comma 1 CCNL Funzioni Locali 2019/2021 alle seguenti figure

> Istruttore amministrativo servizio personale, risorse umane e formazione
> Istruttore coordinatore dei servizi socio assistenziali

> Istruttore capo cuoco responsabile servizio ristorazione

> Funzionario coordinatore infermieristico

3) DI DARE ATTO l'attribuzione dell’indennita di responsabilita risulta a carico del Fondo
Risorse Decentrate ai sensi del comma 2 lett. e) articolo 80 “Fondo Risorse Decentrate:
utilizzo” CCNL 2019/2021

4) DI DARE ATTO che il presente provvedimento ha valore di riconoscimento formale delle
predette indennita fino a successivo CCNL e/o eventuali modifiche/integrazioni che
potrebbero essere apportate alla pianta organica/struttura organizzativa della Casa di
Riposo di Vercelli.
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VERBALE DI PUBBLICAZIONE

La presente Determinazione N° 149/ 2025 viene pubblicata per 10 giorni consecutivi

all'Albo Pretorio online, sul sito della Casa di Riposo di Vercelli:
Dal 24/09/2025 al 04/10/2025
Al numero 156 /2025 dell'Albo Pretorio dell'Ente

11 DIRIGENTE
In originale f.to: Alberto Cottini

PARERE DI REGOLARITA' TECNICA

Si esprime parere favorevole in ordine alla regolarita tecnica della presente
Determinazione.

Vercelli, i 22/09/2025

Il DIRIGENTE
In originale f.to: Alberto Cottini

VISTO DI REGOLARITA' CONTABILE

Si appone il visto in merito alla regolarita contabile della Determinazione attestando la

copertura finanziaria della spesa.

Vercelli, i 22/09/2025
IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO DI RAGIONERIA

In originale f.to: Carola Zavattaro

CASA DI RIPOSO DI VERCELLI

Per copia conforme all'originale
Il Dirigente

Vercelli li, 23/09/2025 3
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